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PROGRAMA OPERACIONAL REGIONALDONGRTE a de Desenvolvimento Regional

Designacéao do Projeto

Operagdo MODERNIZAR - Projeto inovador da M&U Worldwide
alicercado na criacdo de emprego, tecnologias integradas de
informacg&o, servigos diferenciados de logistica e na certificagéo de
processos

Caodigo do Projeto

NORTE-06-3827-FEDER-000867

Objetivo Tematico

Criacao de emprego por conta propria, empreendedorismo e
criagdo de empresas, incluindo micro, pequenas e médias
empresas inovadoras (intervencdes PDCT)

Regido de Intervencao

Regido Norte (NUTS 1I)

Entidade Beneficiaria

M&U WORLDWIDE, S.A.

Data de Aprovacéao

07 de Marc¢o de 2019

Data de Inicio

17 de Janeiro de 2018

Data de Concluséao

15 de Junho de 2020

Custo Total Elegivel

114.771,10 Euros

Apoio Financeiro da Unido
Europeia

FEDER - 34.431,10 Euros

Objetivos, atividades e
resultados esperados

A M&U Worlwide tem como objetivo geral a modernizacdo da empresa,
envolvendo o desenvolvimento de um projeto inovador de investimento, assente
na criacdo liquida de postos de trabalho, em tecnologias integradas de informacéo,
na certificagdo de processos e em servicos diferenciados de logistica, com o
intuito de promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego, bem como a
expansdo da empresa para novos mercados. Este objetivo geral desdobra-se em
cinco objetivos especificos, a alcancar até 2021:

- Incremento do volume de negdcios em 47% e da margem bruta para 13%;

- Prestacdo de servigos diferenciados no dominio da carga aérea, mediante a
aquisicao de 1 viatura adaptada para o transporte de pequenas cargas frageis, de
valor elevado comercial;

- Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa pela horma 1ISO
9001:2015;

- Modernizagdo do sistema de informacéo, através da aquisicdo de hardware e de
software integrado (CRM, faturacéo eletrénica, gestdo de conteldos, Business
Intelligence, Qualidade e portal corporativo) para potenciar a desmaterializagéo
de processos criticos do negécio e a integracdo da empresa na economia digital;
- Criacdo liquida de 4 postos de trabalho, com enfoque nas areas comercial, de
sistemas de informacdo, cobrancas e logistica.
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Designacéao do Projeto

Projetos locais de empreendedorismo - apoio a criacdo de
emprego e ao investimento (PDCT/II) SI2E

Caodigo do Projeto

NORTE-06-3321-FSE-000708

Objetivo Tematico

Projetos locais de empreendedorismo - apoio a criacdo de
emprego e ao investimento

Regi&o de Intervengéo

Regi&o Norte (NUTS II)

Entidade Beneficiaria

M&U WORLDWIDE, S.A.

Data de Aprovacéo

26 de Fevereiro de 2019

Data de Inicio

09 de Setembro de 2019

Data de Conclusao

08 de Fevereiro de 2021

Custo Total Elegivel

61.393,00 Euros

Apoio Financeiro da Unido
Europeia e Publico Regional

FSE — 16.220,82 Euros

Objetivos, atividades e
resultados esperados/atingidos

A M&U Worlwide tem como objetivo geral a modernizacdo da empresa,
envolvendo o desenvolvimento de um projeto inovador de investimento, assente
na criacéo liquida de postos de trabalho, em tecnologias integradas de informacao,
na certificagdo de processos e em servicos diferenciados de logistica, com o
intuito de promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego, bem como a
expansao da empresa para novos mercados. Este objetivo geral desdobra-se em
cinco objetivos especificos, a alcancar até 2021:

- Incremento do volume de negdcios em 47% e da margem bruta para 13%;

- Prestacdo de servigos diferenciados no dominio da carga aérea, mediante a
aquisicao de 1 viatura adaptada para o transporte de pequenas cargas frageis, de
valor elevado comercial;

- Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa pela norma ISO
9001:2015;

- Modernizagdo do sistema de informac&o, através da aquisi¢do de hardware e de
software integrado (CRM, faturacéo eletronica, gestdo de conteldos, Business
Intelligence, Qualidade e portal corporativo) para potenciar a desmaterializacdo
de processos criticos do negdcio e a integracdo da empresa na economia digital;
- Criacdo liquida de 4 postos de trabalho, com enfoque nas &reas comercial, de
sistemas de informacdo, cobrancas e logistica.




