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Qualidade

A Arte de Transportar

Missao

A nossa misséo € fornecer solugbes para as varias necessidades dos nossos clientes tendo em conta as
especificidades das suas mercadorias. Estando licenciada para o exercicio da atividade transitaria
pelo Instituto da Mobilidade e dos transportes (IMT) através do Alvara 900821, servimo-nos da nossa

rede de agentes para oferecer uma cobertura Mundial e assim complementar uma oferta global em todos
as areas inerentes a atividade transitaria e logistica.
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1. Politica da Qualidade

A politica estabelecida pela M&U Worldwide SA evidencia o comprometimento da
Administracdo na implementacdo dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade
decorrentes da norma NP EN I1SO 9001:2015.

A atividade da M&U Worldwide SA desenvolve-se num ambiente de melhoria continua que
envolve colaboradores, fornecedores e clientes, como parte integrante da organizacdo com
vista a concretizar as seguintes intencdes e orientacdes

Assim, a Politica da Qualidade da M&U Worldwide SA traduz-se em:
» Disponibilizar servicos customizados as necessidades dos seus Clientes, no sentido

de os atrair e fidelizar.

» Respeitar os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, e mobilizar todos os
Colaboradores para a melhoria continua do SGQ, no cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis.

Promover a satisfacdo dos requisitos das partes interessadas.
Rever periodicamente a adequabilidade do SGQ e dos objetivos que o integram.
Promover a satisfagdo e desenvolvimento continuado de todos os Colaboradores.
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Desenvolver relagbes de parceria com fornecedores qualificados no mercado.

2. Objetivos do SGQ

Os objetivos da Organizacdo visardo a satisfacdo das partes interessadas numa légica de
constante procura da Melhoria.

Estes serdo definidos anualmente na Revisédo do SGQ pela Direcdo, quer na sua vertente
estratégica, quer na das Areas.

2. Ambito de Atividade

O Sistema de Gestao da Qualidade da M&U WorldWide SA, abrange a Prestacédo de Servigos
Transitarios.

2.1. Identificagéo de N&o Aplicabilidades

Seguidamente sdo referidas as justificacbes para a Nao Aplicabilidade dos seguintes
pontos da norma:

7.1.5.2 Recursos de Monitorizacéo e Medic&o
A organizacdo ndo utiliza nenhum recurso de métricas e monitorizagdo por
prestacdo dos seus servicos. Dimensfes (volume e peso), aceites as fornecidas
pelos Clientes.
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8.3 Design e Desenvolvimento de Produtos e Servigos
A organizagdo presta servicos com base em solugfes existentes no mercado de

transportes.

8.5.1 Controlo de producéo e prestagéo de servigos
Alinea f: A organizagéo consegue validar todos os servi¢os prestados no final da

execugao.

3. Mapa de Processos

MAPA DE PROCESSOS

Processos de Gestdao

Melhoria

Processos Suporte

Auditorias Internas
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